Allgemeine Geschaftsbedingungen

- Kaufvertrag -

. Geltungsbereich

. Nachfolgende Geschéftsbedingungen sind Bestandteil aller unserer Angebote und Vertrags-
annahmeerklarungen und Grundlage aller unserer Verkaufe und Lieferungen einschlieBlich
Beratung und Auskiinften. Sie gelten spétestens mit der Entgegennahme unserer Ware oder
Leistung als angenommen.

2. Entgegenstehende Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kéufers sind ausgeschlossen, auch
wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

3. Bei Erganzungs- und Folgeauftrdgen der unter |. 1. aufgezahiten Art gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entsprechend. Sie werden spétestens zum Zeitpunkt der jeweiligen
Lieferungs- und Leistungsannnahme wirksam.

S

. Sofern Lieferungen von Hardware- und Softwareprodukten Gegenstand des Vertrages sind,
gelten ergdnzend die einschldgigen Bedingungen des Verkaufers / Auftragnehmers in der
jeweils giiltigen Fassung.

Il. Vertragsinhalt

. Vorvertragliche Mitteilungen, insbesondere Angebote, Beschreibungen, Kostenvoranschla-
ge, sind, auBer bei ausdriicklicher Vereinbarung, freibleibend.
Informationen, Angaben in Prospekten, Merkblattern und anwendungstechnischen Hinwei-
sen sollen nur informativ wirken und allgemeine Kenntnis vermitteln. Sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, werden sie nicht Vertragsbestandteil.
Fiir Inhalt und Umfang des Vertrages ist allein unsere schriftliche Auftragsbestéatigung maB-

gebend.

Vertragsdnderungen und miindliche Nebenabreden sind nur bei schrifticher Bestétigung wirk-
sam.

2. Wirbehalten uns vor, bei Auftragsausftihrung technische Anderungen vorzunehmen, soweit
sie sich aus dem Fortschritt der technischen Entwicklung ergeben oder sich im Einzelfall im
Interesse der Leistungsfahigkeit der Anlage als sachdienlich erweisen.

Il. Preise

. Die von uns angegebenen Warenpreise verstehen sich ab Werk bzw. ab Lager und ohne
gesetzliche Mehrwertsteuer, Verpackung und Montage soweit nichts anderes vereinbart ist.
Sollte sich die gesetzliche Mehrwertsteuer wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses
erhdhen, sind wir berechtigt, die im Vertrag ausgewiesene Mehrwertsteuer in gleichem Umfang
zu erhGhen.

2. Isteine uns bindende Preisabsprache zustandegekommen, kénnen wir wenn unsere Leistun-
gen erst mehr als vier Monate nach Vertragsschluss erbracht werden sollen trotzdem die
Preise berichtigen, wenn nachtraglich die Lieferung oder Leistung durch neu hinzukommende
offentliche Abgaben, Nebengebiihren, Frachten oder deren Erhdhung oder andere gesetzliche
MaBnahmen oder eine Anderung der Kostenfaktoren wie Lohn- und Materialkosten, auf denen
unsere Preise beruhen, mittelbar oder unmittelbar betroffen und verteuert wird. Sofern die
Preiserhdhung aufgrund der genannten Umstande mehr als 10 % des vereinbarten Preises
{ibersteigt, kann der Vertragspartner vom Vertrag zuriicktreten bzw. diesen kiindigen. Dies
gilt nicht, wenn wir ausdriicklich und schriftlich einen Festpreis zugesagt haben.

IV. Lieferzeiten, Lieferung, Gefahreniibergang

1. Die Lieferung erfolgt so schnell wie méglich, spatestens jedoch innerhalb von ca. sechs
Wochen nach Vertragsschluss, es sei denn, dass wir sie ausdriicklich und schriftlich als
verbindlich bezeichnet haben. Die Lieferzeit beginnt mit dem Tage des Zugangs unserer
Auftragsbestatigung beim Vertragspartner, jedoch nicht vor Klarung aller Ausfiihrungs-
einzelheiten und Erfillung aller sonstigen Voraussetzungen, die der Vertragspartner zu er-
bringen hat.

2. Im Falle héherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer, auBergewdhnlicher und unver-
schuldeter Umstande, z.B. bei Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik,
Aussperrung, Mangel an Transportmitteln, behdrdlichen Eingriffen, Energieversorgungs-
schwierigkeiten usw. - auch wenn sie bei Vorlieferanten eintreten - verlangert sich, wenn der
Verkaufer an der rechtzeitigen Erflillung seiner Verpflichtung behindert ist, die Leistungsfrist
um die Dauer der Behinderung sowie einer angemessenen Anlaufzeit. Wird durch die ge-
nannten Umsténde die Lieferung oder Leistung unméglich oder unzumutbar, so wird der
Verkaufer von der Leistungsverpflichtung frei. Sofern die Leistungsverzégerung langer als
vier Wochen dauert, ist der Vertragspartner berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten. Verlan-
gert sich die Leistungszeit oder wird der Verkaufer von der Leistungsverpflichtung frei, so
kann der Vertragspartner hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Aufdie genann-
ten Umsténde kann sich der Verkaufer nur berufen, wenn er den Vertragspartner unverziglich
benachrichtigt.

3. Bei eigenem Verzug und von uns zu vertretender Unmdglichkeit der Leistung sind wir zu
Schadensersatz wegen Nichterfiillung nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit verpflichtet.
Unsere Haftung ist bei grober Fahrldssigkeit auf den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
voraussehbaren Schaden beschrankt.

Schadensersatzanspriiche sind bei grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen, sofern der Scha-
den auf der Verletzung einer nichtwesentlichen Vertragspflicht durch einen unserer Erfillungs-
gehilfen beruht.

Das Recht des Vertragspartners zum Riicktritt nach fruchtlosem Ablauf einer uns gesetzten
angemessenen Nachfrist bleibt unberiihrt.

&

Wir sind zu Teilleistungen in zumutbaren Umfang berechtigt.

o

Wenn zwischen uns und dem Kunden keine Vereinbarung (iber den Versand getroffen ist,
erfolgt dieser nach unserem Ermessen, wobei wir nicht verpflichtet sind, die giinstigste Art
der Versendung zu wéhlen.

o

Die Gefahr geht auf unseren Vertragspartner tiber, auch dann, wenn frachtfreie Lieferung
vereinbart worden ist,

a) sobald die Ware unser Werk bzw. Lager verlasst. Auf Wunsch und Kosten des Vertrags-
partners wird die Ware von uns gegen Bruch-, Transport- und Feuerschaden versichert.

b) Wenn unsere Lieferungen und Leistungen auf Wunsch des Vertragspartners oder aus von
ihm zu vertretenden Griinden (Glaubigerverzug) verzogert wird, so geht die Gefahr fir die
Zeitder Verzogerung auf den Vertragspartner tber. Die entsprechenden Kosten fiir War-
tezeit, Bereitstellung und Aufbewahrung und weitere erforderliche Reisen unserer Er-
fullungsgehilfen hat der Vertragspartner zu tragen.

V. Zahlung

. In Rechnung gestellte Leistungen sind 5 Tage nach Rechnungsstellung fallig.

2 Im Falle des Verzuges des Vertragspartners werden unter Vorbehalt der Geltendmachung
eines weiteren Schadens Zinsen gemas § 288 BGB berechnet.

w

Zahlungen drfen nur an uns erfolgen, nicht an Vertreter.

>

Vorauszahlungen kdnnen einzelvertraglich vereinbart werden. Werden die Vorauszahlungen
nicht piinktlich geleistet, sind wir berechtigt, die Ubergabe der Ware bis zur Zahlung aufzu-
schieben.

o

Die Annahme von Schecks, Wechseln und anderen Wertpapieren erfolgt nur erfiillungshalber
unter dem tblichen Vorbehalt ihrer Einldsung, ihrer Diskontierungsmaglichkeit sowie gegen
Ubernahme samtlicher im Zusammenhang mit der Einldsung stehenden Kosten durch den
Vertragspartner. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Vertragspartners und
sind sofort fallig.

o

Bei Teilleistungen steht uns das Recht auf Verlangen entsprechender Teilzahlungen zu.

~

Unsere Forderungen werden alle unabhéngig von der Laufzeit etwa hereingenommener und
gutgeschriebener Wechsel sofort féllig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten
oder uns Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die Kreditwiirdigkeit unserer Ver-
tragspartner zu mindern.

©

Tritt unser Vertragspartner vom Vertrag zuriick (Abbestellung), ohne dass wir ihm einen
Grund dazu gegeben haben, oder erklaren wir den Ricktritt oder die Kiindigung des Vertrages
aus Griinden, die vom Vertragspartner zu vertreten sind, so verpflichtet sich der Vertragspart-
ner, die bereits angefallenen Kosten sowie den entgangenen Gewinn mit einem Pauschalbe-
trag von max. 30 % des Kaufpreises zu vergiiten. Dem Vertragspartner bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass Kosten und Gewinn nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden bzw. entgan-
gensind. Danach erfolgt Berechnung nur in nachgewiesener Hohe.

9. Zu einer Aufrechnung ist der Vertragspartner nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbe-
stritten oder rechtskréftig festgestellt worden ist.

VI. Eigentumsvorbehalt

Alle Waren bleiben unser Eigentum (Vorbehaltsware) bis zur Erfiillung samtlicher Forderungen
- bei Zahlung durch Scheck oder Wechsel bis zur Einldsung - gleich aus welchem Rechtsgrund,
einschlieBlich kiinftiger oder bedingter Forderungen, auch aus gleichzeitig oder spéter abge-
schlossenen Vertragen, und zwar auch dann, wenn besonders bezeichnete Forderungen bereits
beglichen sind.

Der Kaufer ist zur WeiterverduBerung der Vorbehaltsware berechtigt. Die aus der Weiter-
verduBerung entstehende Forderung des Kéufers, tritt an die Stelle des Eigentumsvorbehalts
und stehtdem Verkaufer zu.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, bezlglich der Vorbehaltsware jegliche Beeintrachtigung
des Eigentums zu unterlassen und im Falle des Zugriffs Dritter uns unverziglich dariiber zu
informieren. Diesbezuglich entstehende Kosten von Interventionen trégt der Vertragspartner.
Ubersteigt der Wert der Sicherheiten unsere Forderung um mehr als 20 %, so werden wir auf
Verlangen des Vertragspartners insoweit Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

VII. Gewahrleistung

1. FirMangel, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften zahlt, leisten wir
Gewabhr infolge eines vor Gefahreniibergang liegenden Umstandes nach folgenden
Bestimmungen.



a) wenn erkennbare Mangel binnen zwei Wochen ab Abnahmezeitpunkt oder mangels Ab-
nahme ab Versanddatum, nicht erkennbare Mangel bei Entdeckung, spatestens jedoch
innerhalb der Gewahrleistungsfrist von sechs Monaten ab Ubergabezeitpunkt oder man-
gels Ubergabe ab Versanddatum schriftlich angezeigt werden.

b) wenn am gertigten Liefergegenstand Reparaturversuche, Instandsetzungs-arbeiten oder
technische Anderungen durch unseren Vertragspartner oder Dritte nicht stattgefunden
habenund

c) wenn der Kaufer mit der Erfiillung seiner Zahlungsverpflichtung, soweit sie fallig sind und
in angemessenem Wert der unbeanstandeten Teile der Lieferung stehen, nichtim Riick-
stand ist.

d) wenn der Liefergegenstand vom Vertragspartner und/oder Endkunden sachgemas bedient
und eingesetzt wird.

2. Wirmachen darauf aufmerksam, dass eine absolut fehlerfreie Erstellung von Software, ins-
besondere komplexen Softwaresysteme, nach heutigem Stand der Technik nicht bzw. nicht
mit zumutbaren Aufwendungen maglich ist.

Gegenstand dieser Gewahrleistung ist ein Programm, das fir den Gblichen oder nach dem
Vertrag vorausgesetzten Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung tauglich ist.

a) Wir gewahrleisten, dass der Programmitrager bei der Ubergabe an den Vertragspartner
keine Material- und Herstellungsfehler hat.

b) Fir die Fehlerfreiheit der Programme auBerhalb des Gegenstandes dieser Gewahrlei-
stung kann aus oben genannten Griinden keine Méngelhaftung Gbernommen werden. Ins-
besondere Gibernehmen wir keine Gewahr dafiir, dass die Programmfunktionen den An-
forderungen des Kunden geniigen oder in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenar-
beiten. Auch die Verantwortung fiir die Auswabhl, die Installation und die Nutzung sowie die
damit beabsichtigten Ergebnisse tragt der Kunde.

Werden Programme fiir kundeneigene Hardware eingesetzt, erstreckt sich die Gewahr-
leistung nur auf die gelieferte Software und nicht auf deren Zusammenwirken mit der vom
Kunden beigesteliten Hard- und Software.

3. Unsere Gewahrleistungsverpflichtung beschrankt sich nach unserer Wahl auf Ersatzliefe-
rung, Wandlung (Riickgangigmachung des Vertrages), Minderung (Herabsetzung der Ver-
gutung) oder Nachbesserung.

Bei verzégerter, verweigerter oder mehrmalig misslungener Nachbesserung bleibt das Recht
auf Riickgangigmachung des Vertrages (Wandlung) oder Herabsetzung der Vergitung (Min-
derung) unberihrt.

4. Zur Mangelbeseitigung hat der Vertragspartner die nach billigem Ermessen erforderliche Zeit
und Gelegenheit zu gewahren.

5. Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natiirliche Abnutzung, ferner nicht auf Schaden, die
infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, GbermaBiger Beanspruchung, ungeeigne-
ter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und solcher chemi-
schen, elektromechanischen oder elektrischen Einfiiisse entstehen, die nach dem Vertrag
nicht vorausgesetzt sind.

VIII. Haftung

1. Nicht ausdricklich in diesen Bedingungen zugestandene Anspriche, insbesondere
Schadensersatzanspriiche aus Unmaglichkeit, Verzug, positiver Vertragsverletzung, Ver-
schulden bei Vertragsabschluss, unerlaubter Handlung und auf Ersatz von a
-auch soweit vorstehende Anspriiche im Zusammenhang mit Gewahrleistungsrechten des
Vertragspartners stehen - werden ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung durch uns, einen unserer gesetzlichen
Vertreter oder einen unserer Erfilllungsgehilfen.

Bei grober Fahrldssigkeit ist unsere Haftung auf den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
voraussehbaren Schaden begrenzt. Eine Haftung fir grobe Fahrldssigkeit ist jedoch ausge-
schlossen, sofern sie auf der Verletzung einer nichtwesentlichen Vertragspflicht durch einen
unserer Erflllungsgehilfen beruht.

2. Jegliche Haftung unsererseits fir Schaden, die durch unsere Vertreter, Erfullungs- oder
Verrichtungsgehilfen vor oder bei Auftragsausfiihrung verursachtwerden, ibernehmen wir
nurim Rahmen der von uns abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung.

3. Eine dariiber hinausgehende Haftung wird nicht iibernommen, insbesondere wird nicht fiir

Schaden gehaftet, die als Folge von strafbaren Handlungen (z.B. Raub, Diebstahl, Einbruch-
diebstahl) gegeniiber Personen, dem Eigentum oder dem Vermdgen des Vertragspartners
oder Dritten entstehen. Ausgeschlossen sind in jedem Fall Ersatzanspriiche fiir Folgescha-
den, z.B. bei Nichtfunktionieren der Anlage, Einbruch, Kosten der Polizei bzw. Feuerwehr
sowie ggf. Bewachungsunternehmen bei Gefahrenmeldungen, sofern nicht zwingende ge-
setzliche Vorschriften Gber eine Haftung fir Vorsatz bzw. grobe Fahriassigkeit diesen Haftungs-
beschrankungen entgegenstellen.

4. Wir haften nicht fiir Arbeiten unserer Erfiillungsgehilfen, soweit die Arbeiten nicht mit den
vereinbarten Lieferungen und Leistungen zusammenhangen oder soweit dieselben vom Ver-
tragspartner direkt veranlasst sind.

o

Etwaige UnregelmaBigkeiten bei der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen sind
uns unverziglich schriftlich zwecks Abstellung anzuzeigen, andernfalls kdnnen Rechte hier-
aus nicht abgeleitet werden.

o

Beratungen durch unser Personal oder von uns beauftragte Vertreter erfolgen unverbindlich.
Sie basieren auf dem gegenwartigen Stand unserer Erkenntnisse und Erfahrungen und wer-
den nach bestem Wissen erteilt. Haftungsanspriiche sind insoweit ausgeschlossen, als uns
nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann

~

Wir haften nicht fir entgangenen Gewinn und Vermodgensschaden des Kunden, welche z.B.
in Verbindung mit einem Ausfall der Ware entstehen, durch fehlerhafte Funktion von Pro-
grammen oder Datenverlust, ebenso wenig, wenn die vom Kunden gewédhlte System-
kombination seinen Erfordernissen nicht entspricht oder die beabsichtigten Ergebnisse nicht
erreicht werden, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften tber eine Haftung fir Vor-
satz bzw. grobe Fahrlassigkeit diesen Haftungsbeschrankungen entgegensieht.

IX. Anwendbares Recht, Erfillungsort und Gerichtsstand
1. Firunsere Rechtsbeziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2 AusschlieBlicher Erfillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Verkaufers.

X. Datenspeicherung

Wir sind berechtigt, die im Zusammenhang mit den Geschaftsbeziehungen erhaltenen Daten
(ber den Vertragspartner im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten und zu spei-
chern, soweit dies im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages zweckméBig erscheint.

Xl. Sonstiges

—_

. Unsere Angebote und Planungsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen ohne
unsere schriftliche Genehmigung weder vervielfaltigt noch weitergegeben werden. Im Falle
der Zuwiderhandlung ist der Besteller zur Schadenersatzleistung verpflichtet.

Die von uns zur Nutzung tiberlassenen Programme sind urheberrechtlich geschiitzt. Der
Besteller verpflichtet sich, diese Programme ausschlieBlich fiir sich und nur im Rahmen
seiner gewerblichen Tatigkeit einzusetzen.

Mit der Entgegennahme der Programme verpflichtet er sich, diese ohne unsere Zustimmung
weder zu vervielfaltigen noch vervielfaltigen zu lassen sowie von den Programmbeschrei-
bungen keine Kopien zu fertigen oder fertigen zu lassen und keinem unbefugten Dritten die
Programme oder Kopien zur Verfiigung zu stellen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der
Besteller zur Schadensersatzleistung verpflichtet.

n

. Bei Ubertragungen iiber das éffentliche Fernsprechnetz oder andere Ubertragungsmedien
bietetder Verkaufer fur die Herstellung der Verbindung und die Ubertragung der Meldungen
keine hohere als die diesem Ubertragungsdienst eigene Sicherheit.

3. Gebiihren, die vom Netzbetreiber, Polizei, Feuerwehr oder Dritten aufgrund der vereinbarten
Lieferungen und Leistungen erhoben werden, gehen zu Lasten des Vertragspartners.

F'S

. Wir sind berechtigt, uns bei der Erfillung unserer Verpflichtungen anderer zuverlassiger
Unternehmen zu bedienen.

o

. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen rechtsunwirksam sein, so wird dadurch die
Geltung der tibrigen Bestimmungen nicht berthrt.



